Pakalpojuma Tet TV+ lietoSanas noteikumi

1. Pakalpojuma Tet TV+ apraksts:

1.1. SIA Tet, registracijas numurs 40003052786, (turpmak — Tet) pakalpojums Tet TV+ (turpmak
— Pakalpojums) nodrosina piek|uvi Tet interneta vietné tet.plus un ar Tet TV+ lietotnu
starpniecibu piedavatajam televizijas programmam un citiem audiovizualajiem materialiem,
datora, plansetdatora, viedtalruni, Apple TV mediju atskanotaja - mikrokonsolé vai cita
atbilstosa ierice, izmantojot interneta parliku datora versija vai konkrétai iekartai paredzéetu

lietotni, ja Tet tadu piedava, atbilstosi Tet noteiktajai maksai.

Pakalpojuma lietosanas noteikumus nosaka Sis dokuments (turpmak teksta — LietoSanas
noteikumi), un tie ir saistosi katram Pakalpojuma abonentam, kas registréjies Pakalpojuma
lietoSanai vai lieto Pakalpojumu (turpmak teksta — klients). Pakalpojuma lietosana ir klienta
apliecinajums tam, ka vin$ piekrit LietoSanas noteikumiem un apnemas rikoties saskana ar

tiem.
1.2. Pakalpojuma maksa ir noradita www.tet.plus

1.3. Pakalpojums ir pieejams fiziskam personam, kuru dzivesvietas valsts ir Latvijas Republika,
ko klients apliecina, parakstot (autorizéjot) Sos Noteikumus. Pakalpojums ir pieejams un klients
to lietos Latvijas Republikas teritorija un uz laiku uzturoties cita Eiropas Ekonomiskas zonas

dalibvalsti.

1.3 Uz Pakalpojuma ietvaros nodrosinato Tet TV+ sadalu “LatvieSu filmas arzemés” neattiecas
Pakalpojuma lietoSanas noteikumu 1.3. punkta noteiktais teritorialais ierobezojums un §i
sadala ir brivi pieejama art arpus EEZ teritorijas. Klients apzinas, ka $is sadalas izmanto3$ana

arpus EEZ teritorijas nerada tiesibas izmantot paréjo Pakalpojumu arpus EEZ teritorijas.

1.4. Registréjoties Pakalpojuma lietosanai, interneta vietné tet.plus un Tet TV+ lietotnés,
klientam tiek izveidots portala mans Tet konts (turpmak — Konts). Tet TV+ priekSapmaksas
pakalpojuma klientam Konts ir aktivs divus gadus péc pédéjas registréetas Pakalpojuma
apmaksas reizes vai 2 gadus no registracijas dienas (ja 2 gadu laika péc registracijas netiek
veikta Tet TV+ pakalpojuma iegade). Kontu ir iespéjams deaktivizét, nositot e-pastu ar
attiecigu ligumu uz tet@tet.lv vai iesniedzot pieteikumu ar portala Mans Tet starpniecibu. Tet

TV+ pécapmaksas klientam Konts ir aktivs, kameér ir spéka pielikums ligumam par Tet TV+

lerobeZotas pieejamibas aréja informacija


http://www.tet.plus/

pakalpojuma sniegsanu. Klients ir uzskatams par Pakalpojuma lietotaju, kamér tam ir aktivs

Konts.

1.5. Lai izmantotu Pakalpojumu, klienta iericei un tas interneta pieslégumam jaatbilst
Tehniskajam prasibam, kas noraditas

https://www.tet.lv/images/tet/noteikumi/tetplustehniskas-prasibas.pdf

1.6. Lai izmantotu Pakalpojumu, klients interneta vietné tet.plus vai Tet TV+ lietotnés,

izmantojot datoru vai citu atbilstosu ierici, izvélas attiecigo pakalpojumu, aizpilda pieteikuma
formu un veic apmaksu atbilstosi Tet noraditajam prasibam. Pakalpojums pieejams no briza,
kad Tet sanémis informaciju no bankas par Pakalpojuma apmaksas veikSanu, un tiek sniegts
[idz bridim, kamér klients no ta neatsakas vai ta sniegSana tiek partraukta Sajos LietoSanas

noteikumos atrunataja kartiba.

1.7. Pakalpojums nepieskir klientam tiesibas veikt tet.plus vai ar Tet TV+ lietotnu starpniecibu
pieejamo autortiesibu un blakustiesibu objektu publisko izpildijjumu. Klients ir atbildigs par
autortiestbu un blakustiesibu objektu Tpasnieku tiesibu ievéroSanu saskana ar Autortiesibu

likumu un citiem spéka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

1.8. legadajoties Tet TV+ Kino filmu tet.plus vai Tet TV+ lietotnés, filma bls pieejama
noskatisanai 48 stundas no iegades briza, ja vien reklamas materialos nav noradits cits termins.

Filma bis redzama tikai tet.plus un Tet TV+ lietotnés.

1.9. Pakalpojuma saturs klientam ir pieejams, kameér Tet ir pieejama satura izplatisSanas licence.
1.10. Pakalpojuma minimalais izmantoSanas termins ir 30 dienas.

2. Tet tiesibas un pienakumi:

2.1. Péc saviem ieskatiem ierobeZot vai partraukt klienta pieeju tet.plus vai ar Tet TV+ lietotnu
starpniecibu pieejamajam saturam, ja klients vai tre$a persona, kas izmanto klienta datus,
parkapj Lietosanas noteikumus, Tet noradijumus vai normativos aktus, vai par to ir pamatotas

aizdomas.

2.2. Jebkura laika izdarit grozijumus LietoSanas noteikumos, kuri stajas spéka péc jaunas

LietoSanas noteikumu versijas publicésanas www.tet.lv

2.3. Nosutit klientam elektroniskus vai cita veida pazinojumus ar prasibu izpildit LietoSanas

noteikumu un/vai Latvijas Republikas normativo aktu prasibas.

2.4. Pamatojoties uz Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otro dalu, nosutit
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e-pasta veida komercialos pazinojumus par lidzigiem pakalpojumiem klientam, kuram ir aktivs
Konts un kur$ no $adas iespéjas nav atteicies, aktivizéjot e-pasta atrakstiSsanas funkciju

(skat.3.7.apakspunktu).

2.5. Tet neatbild par pastavigu pieklGsanu un iespéju izmantot tet.plus vai ar Tet TV+ lietotnu
starpniecibu piedavatos pakalpojumus, ja klienta izmantotais interneta piesléguma
pakalpojums  vai izmantota iekarta  neatbilst LietoSanas  noteikumos  vai
https://www.tet.lv/images/tet/tet-plus-tehniskas-prasibas.pdf noraditajam prasibam.
Izmantojot pakalpojumu cita Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti, pakalpojuma kvalitate var

atskirties no pakalpojuma kvalitates Latvijas Republika.

2.6. Tet ir tiesigs partraukt Pakalpojuma darbibu, ja tas nepiecieSams Pakalpojuma pilnveides

vai modernizésanas darbiem, bet ne ilgak ka uz tris darba dienam.

3. Klienta tiestbas un pienakumi:

3.1. Klientam pirms Pakalpojuma pasttijuma veikSanas vai Pakalpojuma aktivizéSanas ir
pienakums parliecinaties par izvéléta Pakalpojuma veidu, aprakstu un cenu, ka ari savu iekartu
un interneta piesléeguma atbilstibu tehniskajam prasibam, kas noraditas interneta vietné

https://www.tet.lv/images/tet/tet-plus-tehniskas-prasibas.pdf

3.2. Klients apzinas un piekrit, ka izveéléta Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta ar bridi, kad tiek
pasatits un/vai aktivizéts attiecigais Pakalpojums. Fakts, ka klients ta izvéléto/aktivizeto

Pakalpojumu neizmanto, neatbrivo klientu no pienakuma veikt samaksu par Pakalpojumu.

3.3. Tet+ pécapmaksas pakalpojuma klientam 5 (piecu) dienu laika jaapstiprina pielikums
llgumam par Tet+ pakalpojuma sniegSanu vietné https://mans.tet.lv/. Ja klients neapstiprina
pielikumu ligumam par Tet+ pakalpojuma sniegSanu 5 (piecu) dienu laika, Tet+ pécapmaksas

pakalpojums tiek atslégts.

3.4. Klients ir atbildigs par visam darbibam un to sekam, kuras vins$ vai tresa persona, kas
izmanto klienta datus, veic, izmantojot Pakalpojumu, saskana ar Latvijas Republikas spéka

esosajiem normativajiem aktiem.

3.5. Klients ir atbildigs par Pakalpojumu samaksu, kas pasutiti/aktivizéti, izmantojot klienta
datus, neatkarigi no ta, vai Pakalpojumus pieprasijis un sanémis pats klients vai tres$a persona,
kura lieto Pakalpojumu izmantojot klienta datus. Ja klienta dati izmantoti prettiesiski, klientam

ir pienakums veérsties tiesibsargajosas iestadés un zinot par datu prettiesisku apstradi.
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3.6. Pakalpojuma vai ta satura talaka pardosana, iznomasana vai sadaliSana bez iepriekséjas
lerobeZotas pieejamibas iek$éja informacija rakstveida vieno$anas ar Tet ir aizliegta. Si
noteikuma parkapuma gadijuma Pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta, ka ari klientam

iestajas civiltiesiska atbildiba saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

3.7. Klients nodrosina, ka Sos noteikumus ievéro tre$a persona, kas izmantojot klienta datus

lieto Pakalpojumus.

3.8. Klientam ir tiesibas jebkura laika atteikties no LietoSanos noteikumu 2.4.apakSpunkta

minéto komercialo pazinojumu sanemsanas, aktivizéjot e-pasta atrakstiSanas funkciju.

4. Norekinu kartiba, atteikuma tiesibas un Pakalpojuma sniegSanas partrauksana:

4.1. Par Pakalpojumiem klients veic pécapmaksu, saskana ar rékinu, kas sagatavots
pamatojoties uz ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem, vai priekSapmaksu,
izmantojot tet.plus vai Tet TV+ lietotnés noradttos norékinu veidus. PriekSapmaksas veikSana
ir priekSnoteikums Pakalpojuma izmantoSanai saskana ar So LietoSanas noteikumu 1.6.punktu,

iznemot gadijumus, kad klients veic pécapmaksu, saskana ar réekinu.

4.2. Klients piekrit, ka, noslédzot ligumu par Pakalpojumu (digitala satura piegade, kas netiek
piegadata patstaviga datu neséja), klienta izvéléta Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta ar
Pakalpojuma pasatisanas/aktivizeésanas bridi un klients piekrit, ka vin$ ar Pakalpojuma
pasatisanas/aktivizésanas bridi zaudé savas tiesibas atteikties no distances veida noslégta

llguma.

4.3. Klientiem, kuriem nav noslégts Tet ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem,
Pakalpojums pieejams tikai ar ikméneSa automatisko maksajumu. Klients piekrit, ka ja klients
Pakalpojuma apmaksai ir izvélgjies ikménesa automatisko maksajumu, tad maksajums tiks

veikts jeb automatiski ieturéts regulari no klienta noraditas maksajuma kartes konta.

4.4. Ja Klientam Pakalpojuma lietoSanai ir pieskirta atlaide, Tet 3 (tris) dienas pirms atlaides
perioda beigam informé Klientu par atlaides perioda beigam. Ja Klients no Pakalpojuma
neatsakas lidz atlaides perioda pédéjas dienas beigam (pl.23:00), sakot ar nakamo dienu péc
atlaides perioda beigam, tiek piemérota standarta maksa par Pakalpojumu saskana ar Tet

cenradi.
4.5. Pakalpojuma sniegSana tiek automatiski partraukta, ja:

4.5.1. maksajuma veiksanai sistéma noraditas maksajumu kartes konta nav pietiekams

lerobeZotas pieejamibas aréja informacija



[idzeklu atlikums, un klients nenodroSina pietiekamu lidzeklu atlikumu maksajumu kartes

konta Pakalpojuma apmaksai triju dienu laika no pirma maksajuma pieprasijuma;
4.5.2. ir beidzies sistéma noraditas maksajumu kartes deriguma termins;
4.5.3. ir blokéta vai anuléta sistéma noradita maksajumu karte;

4.5.4. sistema noraditas maksajumu kartes banka nenodrosSina automatiska maksajuma

pakalpojumu;

4.5.5. netiek veikta rékinu apmaksa, saskana ar Tet ligumu par elektronisko sakaru

Pakalpojumiem;

4.5.6. beidzas Klientam pieskirtas atlaides (atlaides koda) periods un Klients nav abongjis

Pakalpojumu uz laika periodu, kas parsniedz atlaides perioda terminu.

4.6. Pakalpojuma sniegsanu klients var partraukt, izbeidzot ikménesa automatisko maksajumu
tet.plus sadala ,,Mans Konts”. Lai atjaunotu Pakalpojuma sniegSanu, klients veic jaunu
Pakalpojuma pasatijumu. Visa informacija par klienta ikménesa automatisko maksajumu, ja

tads ir izvéléts, atrodas klienta Pakalpojuma konta sadala ,, Mans Konts”.

4.7. Sistéma noraditas maksajumu kartes automatiskas kartes automatiskais maksajums var
tikt partraukts, ja tas saistits ar tehniskam vai tehnologiskam prasibam, vai Pakalpojuma

attistibu.
5. Tet TV+ atlaides koda izmantoSana

5.1. Tet atseviskos gadijumos sniedz iespéju noteiktu terminu izmantot Tet TV+ pakalpojumu
ar atlaidi (kuras apjoms katra no gadijumiem var atskirties ), izsniedzot unikalu Tet TV+ atlaides

kodu (turpmak — atlaides kods), kas ir jaievada interneta vietné www.tet.plus.

5.2. Atlaides koda pieskirSanas mérkis ir sniegt iespéju potencialajam Tet TV+ klientam
iepazities ar Tet TV+ pakalpojumu un nodrosinat iespéju Tet ieglt atsauksmes no pakalpojuma

lietotajiem ar mérki attistit un uzlabot Tet TV+ pakalpojuma saturu un funkcionalitati.

5.3. Ja personai, kura sanem atlaides kodu, jau ir aktivs Tet TV+ pakalpojums, ST persona var

nodot atlaides kodu citai personai.

5.4. Lai lietotu atlaides kodu, personai ir jaregistréjas Pakalpojumam Sajos noteikumos

noteiktaja kartiba.
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5.5. Tet pirms atlaides koda darbibas termina beigam vai 30 dienu laika péc atlaides koda
darbibas termina beigam ir tiesibas vienu reizi telefoniski sazinaties ar personu, kura izmanto
vai ir izmantojusi atlaides kodu, ar mérki ieglt atsauksmi par Tet TV+ pakalpojuma
izmantosanas pieredzi un informét par atlaides koda izmantoSanas termina beigam (ja

izmantosanas termins vél nav beidzies).

5.6. Lai nodrosinatu 5.5.apaksSpunkta minéto sazinu, lietotajs pirms atlaizu koda ievadisanas

vietné www.tet.plus attiecigaja registracijas lauka norada savu kontakttalruna numuru.

5.7. Noteikumu 5.6.apakSpunkta minétais kontakttalruna numurs netiek izmantots citiem
mérkiem un tiek dzésts 30 dienu laika péc atlaizu koda izmantos$anas termina beigam, iznemot

gadijumus, kad atlaizu koda izmantotajs klst par Tet TV+ pécapmaksas pakalpojuma lietotaju.

6. Datu aizsardziba:

6.1. Klients ir informéts, ka ta iesniegtie Personas dati tiks apstradati Klienta registracijai, Tet
TV+ pakalpojuma demonstrésanai un Tet TV+ pakalpojuma sanemsanai tet.plus platforma
un/vai ar Tet TV+ lietotnu starpniecibu, Tet TV+ pakalpojumu apmaksai, atsauksmju iegiiSanai

ka ari komercialas informacijas par Tet TV+ pakalpojumiem nosatisanai.

6.2. Klienta iesniegti Personas dati tiks apstradati:

6.2.1. Tet TV+ pécapmaksas klientiem - elektronisko sakaru pakalpojuma liguma darbibas laik3;
6.2.2. Tet TV+ priekSapmaksas klientiem — kameér ir aktivs Konts (skat.1.4.apakspunktu).

6.3. Personas datu apstrades parzinis ir SIA Tet, juridiska adrese: Dzirnavu iela 105, Riga, LV-

1011, Latvija.

6.4. Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar SIA Tet Privatuma politiku

https://www.tet.lv/par-mums/dokumenti/privatuma-politika.

6.5. Informacijas un atlauju apstrade Tet mobilajas lietotnés tiek veikta saskana ar Tet
majaslapas, lietotnu un citu Tet interneta vietnu lietoSanas noteikumiem -

https://www.tet.lv/par-tet/par-mums/dokumenti/lietosanas-noteikumi
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