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Pielikums Ligumam par elektronisko
sakaru pakalpojumiem Nr.:

Abonents

Vards, Uzvards:
Personas kods:
DzimSanas datums:

Dzivesvietas adrese:

Pakalpojuma dati

Pakalpojums:
Pakalpojuma Nr.:
Pasutijuma Nr.:

lerikoSanas adrese:

Pakalpojuma ierikoSanas datums:

(noradits $aja pielikuma vai pienemSanas nodoSanas akta (PNA).
Pretrunu gadijuma noteicoSais spéks PNA noraditajam ierikoSanas datumam)

Rékini

Rékins paSapkalpoSanas portalda Mans Tet (tet.lv/manskonts) tiek nodroSinats bez maksas, citos

gadijumos - saskana ar spéka esoSajiem Tet tarifiem.

Papildus rekina sanemsanas veidiem var pieteikties paSapkalpo8anas portala Mans Tet sadala

Rékini/Rékinu sanemsanas veidi.

Puses ir iepazinusas ar Pielikuma Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem visparigajiem un

Tpasajiem noteikumiem un tiem piekrit.

Tet varda pilnvarota persona:

Vards, uzvards:
Paraksts:
Datums:

Abonents vai abonenta pilnvarota persona:
Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:

Lai sanemtu papildu informaciju,lidzam apmeklét tet.lv vai zvanit Privato klientu apkalpo$anas talruni 67000177.
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Tet elektronisko sakaru pakalpojumu

visparigie noteikumi

1. Pakalpojuma apraksts un lietotie termini

1.1. Abonenta [Tnijas un/vai ISDN Iinijas pakalpojums — Abonenta Iinijas iertko$ana
un/vai abonésana.

1.2. Interneta piekluves pakalpojums — interneta piesléguma ierikoSana un/vai
abonésana, kas nodrosina Abonentam iesp&ju sanemt un parraidit informaciju
internetd un lietot daZadus interneta resursus, turpmak — Interneta piekluves
pakalpojums.

1.3. Helio Interaktiva TV pakalpojums - pakalpojuma ierikoSana un/vai
abonéSana, kas nodroSina Abonentam iespéju, izmantojot Tet interneta
piesleguma pakalpojumu, skatities izvéléto televizijas programmu paketi un
izmantot citus piedavatos pakalpojumus, turpmak — Helio Interaktiva TV
pakalpojums.

1.4. Tarifu plans — elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu piedavajums, kas
at8kiras no pamata tarifiem.

1.5. Pakalpojums — Abonenta linijas un/vai ISDN linijas pakalpojums, Interneta
piekluves pakalpojums, Helio Interaktiva TV pakalpojums, Biznesa komplekts
pakalpojums, Vienota biznesa tikla piesléguma pakalpojums un citi pakalpojumi,
kuru snieg8anu paredz Piedavajuma Tpasie noteikumi.

1.6. Piedavajums — no ta ipasajos noteikumos noteiktiem savstarpégji saistitiem
Pakalpojumiem sastavoss elektronisko sakaru pakalpojumu kopums.

1.7. Piesléguma aparatira — Tet vai Abonenta TpaSuma eso$as iekartas, kas
nodro$ina Pakalpojumu snieg8anu un kuras izvietotas Abonenta telpas.

1.8. Abonenta Iinijas un/vai ISDN Iinijas piesléguma punkts — pirma rozete, ja
Iiguma par elektronisko sakaru tikla robezu vai Piedavajuma pasajos noteikumos
nav noteikts citadi.

1.9. Sanemot Piedavajumu, Abonentam un Tet jaievéro Tet un Abonenta noslégta
Liguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem (turpmak un iepriek§ — Ligums) un
88 Liguma pielikuma, kas sastdv no Siem visparigajiem noteikumiem un
Piedavajuma TpaSajiem noteikumiem un kas ir Liguma neatnemama sastavdala,
noteikumi, ka ari spéka esosie ,SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi”.

2. Piedavajuma Biznesa komplekts apraksts (ja ta sniegSana paredzéta
Piedavajuma ipasajos noteikumos)

2.1. Piedavajums Biznesa komplekts ir vairaku savstarpéji saistitu pakalpojumu
kopums, kas sevi ietver: Abonenta linijas pakalpojumu, Interneta piekluves
pakalpojumu un Tarifu planu, kura ietvaros méneSa aboné$anas maksa ietverta
gan maksa par talruna lTnijas abonéSanu, gan maksa par neierobezotu mintsu
apjomu sarunam Tet publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla katram $a
Piedavajuma ietvaros pieskirtajam publiska telefona tikla numuram, ja
Piedavajuma TpasSie noteikumi nenosaka citadi, ka arT citus pakalpojumus, par
kuriem Puses vienojas Piedavajuma Tpasajos noteikumos.

2.2. ISDN [inijas piesléeguma punkts ir Tet TpaSuma eso$a biroja centrale, NT
terminalis vai modems, kas atrodas piesléguma ieriko$anas adresé, ja liguma par
elektronisko sakaru tikla robezu vai Piedavajuma ipaSajos noteikumos tas nav
noteikts citadi.

3. Abonenta linijas un/vai ISDN linijas ierikoSanas un abonéSanas
pakalpojuma apraksts (ja ta sniegSana paredzéta
Piedavajuma Tpasajos noteikumos)

3.1. Tet saskana ar Abonenta pieteikumu ieriko Abonenta Iinijas un/vai ISDN
Iinijas pakalpojumu — pievieno piesléguma punktu publiskajam elektronisko sakaru
tiklam, pieskir lietoSana vienu vai vairakus publiska telefonu tikla numurus atkariba
no Abonenta izvéléta piesleguma veida, ja nepiecieSamas uzstadot atbilstoSu
Pakalpojuma piesléguma aparatdru.

3.2. Abonenta ITnijas un/vai ISDN pakalpojums nodro$ina iespéju ieprieks iertkotu
abonenta Iiniju un/vai ISDN [niju izmantot elektronisko sakaru pakalpojumu
sanems$anai saskana ar Tet noteiktiem tarifiem — veikt un sanemt sarunas Tet
publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla, starptautiskas sarunas, sarunas ar
citu fikséto un mobilo elektronisko sakaru tiklu lietotajiem, iesp&ju bez maksas
izsaukt neatliekamas palidzibas un operativos dienestus, nosatit un sanemt faksa
zinojumus, lietot citus pakalpojumus, par kuru sanem$anu netiek slégtas
atseviS§kas  vienoSanas, un izmantot dazadus papildpakalpojumus.

4. Interneta piekluves pakalpojuma apraksts (ja ta sniegSana paredzéta
Piedavajuma ipasajos noteikumos)

4.1. Tet sniedz Abonentam interneta piekluves pakalpojumu atbilstos$i Abonenta
piesleguma izvélétajam tehniskajam risindjumam. Pakalpojums tiek sniegts,
izmantojot piesl&éguma ITniju (Abonenta telefona, ISDN, vara [Tniju, optisko [Tniju
vai bezvadu savienojumu), pieSkirot tam specialu pakalpojuma numuru un
nosaukumu.

4.2. Interneta piekluves pakalpojums nodrodina Abonentam iespéju sanemt un
parraidit informaciju interneta tikla un lietot dazadus interneta resursus. Abonenta
Iinija nodroSina datu parraidi vienam vai vairakiem Abonenta datoriem, kuru skaits
var tikt noteikts Piedavajuma Tpasajos noteikumos.

4.3. Abonenta izvélétajam Pakalpojumam ir noteikts maksimali iesp&jamais datu
parraides atrums. Faktiskais datu parraides atrums var bit mazaks par maksimali
iesp&jamo dazadu tehnisku ierobezojumu dé|.

4.4. Tet nodroSina Pakalpojuma kvalitativos parametrus — garantéto lejupielades
un augsupielades datu parraides atrumus un pakalpojuma pieejamibu. Sie
konkréta pakalpojuma kvalitates raditaji noraditi Piedavajuma Tpasajos
noteikumos. Parametri tiek nodro$inati tikai izmantojot fizisku pieslégumu
modema ligzdai.

4.5. Tet nav atbildigs par traucéjumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakesu
zudumiem, datu parraides aizturém vai tas variacijam intensiva trafika apstak|os,
ja to célonis ir bojajumi Abonenta valdijuma esos$aja tikla un iekartas, aréjas vides

faktori, kas ietekmé& bezvadu risindjumus, Abonenta nevériga attieksme pret
Pakalpojuma piesléguma aparatiras lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu
iekartu vai programmatidras izmanto$ana vai partraukums elektroenergijas
piegade.

4.6. Pakalpojuma vai ta kapacitates atsavinasana, taja skaita talaka pardos$ana,
vai sadali$ana bez iepriek$&jas rakstveida vieno$anas ar Tet ir aizliegta. Sa
noteikuma parkapuma gadijuma Pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta
nekavéjoties.

5. Helio Interaktiva TV pakalpojuma apraksts (ja ta sniegSana paredzéta
Piedavajuma ipasajos noteikumos)

5.1. Helio Interaktiva TV pakalpojuma ieriko$ana un/vai aboné$ana nodrosina
Abonentam iespéju, izmantojot platjoslas interneta pieslégumu, skatities
Abonenta izvéléto televizijas programmu paketi un izmantot citus piedavatos
pakalpojumus.

5.2. Abonentam nav tiesibas izmantot Pakalpojumu komercidlos noldkos.
Pakalpojums nepieskir tiesibas veikt televizias programmas, vai citos
Pakalpojuma avotos ietilpstoSo autortiesibu un blakustiesibu objektu publisko
izpildijumu, ja Piedavajuma Tpasie noteikumi nenosaka citadi.

5.3. Helio Interaktiva TV pakalpojuma darbibai ir tehnologiski noteikts
nepiecieSamais datu parraides atrums un Helio Interaktiva TV pakalpojuma
izmantoSana ietekmé Interneta piekluves pakalpojuma faktisko atrumu. Faktisko
datu parraides atrumu ietekmé pakalpojumu sniedzé&ja integréta (Internets, IPTV,
Telefonija) datu parraides kanala tilpuma ierobezojumi, Tet publiska datu
parraides tikla noslogotiba, un tas var ietekmét pakalpojuma kvalitativu piegadi.
5.4. Pakalpojums nodroSina iespéju sanemt dazadus papildu pakalpojumus
(pieméram, televizijas programma, televizijas parraizu arhivs, videonoma,
televizijas parraizu ieraksti$ana, kanalu saraksts, valodas un subtitru izvéli u.c.),
kuriem var batu noteikta atseviSka maksa.

5.5. Pakalpojums, atkariba no platjoslas interneta piesléguma tehnologijas,
nodro$ina no viena lidz Cetru televizijas uztvéréju pieslégSanu un to neatkarigu
lietoSanu. Televizijas uztvéréju pieslégumu skaits ir noteikts Piedavajuma pasajos
noteikumos.

5.6. Pakalpojuma ietilpsto8a funkcionalitate Mazais ekrans nodroSina iespé&ju
Abonentam un citdm Abonenta noraditam ta majsaimnieciba dzivojosam
personam sanemt un skatities Helio Interaktiva TV saturu izmantojot pieslégumu
Abonenta datoram un/vai Lietotnei Abonenta viediericé (viedtalrunis,
plan$etdators). Maksimalais datora un/vai viedieri€u pieslégumu skaits ir noteikts
Piedavajuma TpaSajos noteikumos un/vai Abonenta profila Tet klientu
pasapkalpo$anas vietné Mans Tet.

5.7. Funkcionalitite Mazais ekrans pieejams fiziskam personam, kuru
dzivesvietas valsts ir Latvijas Republika, ko Abonents apliecina, parakstot
(autorizéjot) Sos Noteikumus. Pakalpojums pieejams un Abonents un citas
Abonenta noraditas td majsaimnieciba dzivojoSas personas to apnemas lietot
Latvijas Republikas teritorija un Tslaicigi uzturoties citd Eiropas Ekonomiskas
zonas dalibvalsti.

5.8. Funkcionalitites Mazais ekrans snieg$anas ietvaros, nodroSinot ta
funkcionalitati, ja sanemta Abonenta piekriSana, Tet veic Abonenta un citu
Abonenta noradito ta majsaimnieciba dzivojoSo personu pakalpojuma lietoSanas
paradumu datu apstradi, ar mérki sniegt katra Maza ekrana lietotajam
individualizétu Helio Interaktiva TV satura piedavajumu.

5.9. Abonents Pakalpojuma un papildpakalpojumu aktivizéSanai ir sanémis un var
izmantot paroles (PIN kodu un dro8ibas kodu). Abonents ir personigi atbildigs par
to, lai paroles (PIN kods un/vai droSibas kods) netiktu izpausts nesankcionétiem
lietotajiem. Ja tas ir noticis, Abonentam ir jazino par to Tet, lai varétu veikt
nepiecieSsamas izmainas. Abonents ir atbildigs par visam darbibam un
Pakalpojuma pasatijumiem, kas veiktas, izmantojot vina paroles (PIN kodu un/vai
dro$ibas kodu). Abonentam Pakalpojuma ietvaros ir iespé&ja PIN kodu nomainTt uz
sev vélamu cCetru ciparu kombinaciju, ka arT deaktivizét td pieprasijumu pirms
papildpakalpojuma pirkuma.

5.10. Papildu televizijas programmu paketes un citus papildpakalpojumus ir
iespéjams abonét tikai papildus pamata programmu paketei. Papildus pasatito
televizijas programmu pake$u izmantoSanas minimalais termind ir 1 (viens)
ménesis. Papildu TV programmu paku pasatiS$anu vai mainu Abonents var
pieteikt, zvanot pa Tet klientu apkalpo$anas talruni vai elektroniski, izmantojot
paroli.

6. Vienota biznesa tikla piesléeguma pakalpojuma apraksts (ja ta sniegSana
paredzéta Piedavajuma ipasajos noteikumos)

6.1. Tet sniedz Abonentam Vienotd biznesa tikla piesléguma pakalpojumu
atbilsto$i Abonenta izvélétajam piesléguma tehniskajam risindjumam.

6.2. Vienota biznesa tikla piesléguma pakalpojums nodrosina interneta protokola
(IP) pakeSu datu parraides iespéjas starp Abonentu vienotd biznesa tikla
piesléguma punktiem, izmantojot MPLS infrastruktdru.

6.3. Tet nav atbildigs par trauc&jumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakesu
ja to célonis ir bojajumi Abonenta valdijuma eso$aja tikla un iekartas, aréjas vides
faktori, kas ietekmé& bezvadu risindjumus, Abonenta nevériga attieksme pret
Pakalpojuma piesléguma aparatiras lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu
iekartu vai programmatiras izmanto$ana vai partraukums elektroenergijas
piegade.

7. Pakalpojumu/Piedavajuma sniegSanas kartiba

7.1. Pakalpojumu sniegSanai Abonenta telpas tiek uzstaditas elektronisko sakaru
iekartas — Pakalpojuma piesléguma aparatara:

7.1.1. par to tiek sastadits un abpuséji parakstits pienem8anas-nodo$anas akts,
kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Ja Pakalpojuma piesléguma aparatira ir



Tet TpaSums, tad Abonentam nav tiesibu to pardot, iznomat vai ka citadi nodot
treSajai personai bez Tet rakstveida atlaujas, k& arT mainit aparatdras vai tas
konfiguracijas parametrus. Ja Pakalpojuma piesléguma aparatira ir Abonenta
Tpasums, tad Abonents ir atbildigs par Pakalpojuma piesléguma aparatiras
remontu vai mainu. Ja Pakalpojuma piesléguma aparatiira Abonentam tiek nodota
izmantojot pakomatu/paku skapi, ta tiek uzskatita par piegadatu bridi, kad
Abonents ir iznémis to no pakomata/paku skapja, izmantojot sanemto piegades
pazinojumu Tszinas un/vai e-pasta veida ar pakomata/paku skapja durvju
atvérSanas kodu.;

7.1.2. Abonents nodroSina un samaksa par iekartas darbibai paredzéta
elektrotikla sprieguma padevi atbilsto$a tipa rozetei iekartas uzstadisanas vietas
tuvuma, ja Pakalpojuma piesléguma aparatiras darbibai nepiecieSama
elektroenergija. Tet neatbild par Pakalpojumu snieg$anas partraukumiem, kas
radusies elektroenergijas piegades partraukuma dé| Abonenta telpas vai pasuma;
7.1.3. Abonents nodroSina Pakalpojuma piesléguma aparatiiras uzstadiSanai un
tas darbibai piemérotu vietu un apstak|us;

7.1.4. Abonents apnemas lietot Pakalpojuma piesl&@guma aparatiru atbilsto$i tas
lietoSanas instrukcijai.

7.2. Tet nodro$ina nepartrauktu un kvalitativu Pakalpojumu snieg$anu, ja vien to
neliedz no Tet neatkarigi apstakli. Tet publiska elektronisko sakaru tikla darbiba
tiek uzraudzita 24 (divdesmit ¢etras) stundas diennaktr.

7.3. Parvietojot vai mainot Pakalpojumus vai to parametrus, Tet ir tiesibas mainit
Abonentam pieskirtos publiska telefonu tikla numurus.

7.4. Tet nav atbildigs par Pakalpojumu sniegSanas partraukumiem, kas radusies
neatbilsto§as Pakalpojuma piesléguma aparatdras un galiekartu pieslég$anas un
lietoSanas dél, ka ari Abonenta patvaligas Pakalpojuma piesléguma aparatiras
konfiguracijas mainas dél.

7.5. Tet ir tiesibas Tslaicigi partraukt Pakalpojumu sniegSanu elektronisko sakaru
aparatdras un Iniju remonta vai profilakses darbu veikSanai, iesp&ju robezas
iepriek$ informajot Abonentu. Sados gadijumos Tet ripéjas par to, lai sakaru
partraukumi raditu minimalus traucéjumus Abonentam un tiktu novérsti iespéjami
1sa laika.

7.6. Minimalais interneta piesléguma pakalpojuma datu parraides atrums ar
Piedavajuma/Pakalpojuma Tpasajos noteikumos noraditajiem parametriem ir
pieejams 95% atskaites perioda laika, kas ir vienads ar norékinu periodu — vienu
ménesi.

8. Maksa par Piedavajumu un norékinu kartiba

8.1. Abonents apnemas maksat par Piedavajumu un saskana ar So visparigo
noteikumu 8.6. punktu sniegtiem citiem pakalpojumiem saskana ar spéka
esoSajiem Tet tarifiem. Maksa par Piedavajumu un saskana ar So visparigo
noteikumu

8.6. punktu sniegtiem citiem pakalpojumiem tiek ieklauta Abonenta ikménesa
rékina, kur Piedavajuma un citu pakalpojumu nosaukumi var bt noraditi saisinata
veida.

8.2. Mainoties Piedavajuma tarifiem, Tet 30 (trisdesmit) dienas ieprieks$ izstta
Abonentam rakstveida pazinojumu.

8.3. Abonésanas maksa tiek aprékinata sakot ar Piedavajuma ierikoSanas dienu.
8.4. Abonents apnemas maksat avansa Piedavajuma méneSa abonéSanas
maksu.

8.5. Bojajuma gadijuméa elektronisko sakaru pakalpojumu abonéSanas maksu
parrékina, ja interneta piesléeguma

pakalpojumu nevar izmantot no Abonenta neatkarigu apstaklu dél ilgak par 36
(trisdesmit se$am) stundam, skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma
sanemsanas, ja Piedavajuma ipasajos noteikumos tas nav noteikts citadi.

8.6. Tet ir tiesibas piedavat un Abonenta piekriSanas gadijuma (tai skaita
elektroniska veida, apstiprinot papildu pakalpojuma sanemSanu Pakalpojuma
interaktivaja rezZima (ar pulti) vai zvanot uz Tet klientu apkalpo$anas talruni) sniegt
citus maksas pakalpojumus un ieklaujot maksu par tiem rékina.

9. Liguma pielikuma termins, Piedavajuma sniegSanas un Liguma pielikuma
izbeigSana

9.1. Liguma pielikums stajas spéka ta abpuséjas paraksti§anas diena un ir
noslégts uz nenoteiktu laiku, kas nav mazaks par 1 (vienu) ménesi (Piedavajuma
izmanto$anas minimalais termins), ja Piedavajuma Tpasajos noteikumos nav
noteikts cits Piedavajuma izmanto$anas minimalais termins.

9.2. Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt So Liguma pielikumu atbilstosi
Liguma noteikumiem.

9.3. Abonentam nav tiesibu atteikties no atseviSka Piedavajuma ietilpstosa
Pakalpojuma vai Tarifu plana.

9.4. Ja Abonents vienpuséji izbeidz Liguma pielikumu vai Piedavajuma sniegSana
tiek partraukta Abonenta vainas dé| Ilidz pirms Piedavajuma izmantoSanas
minimala termina beigam, Abonents maksa ligumsodu saskana ar Piedavajuma
TpaSajiem noteikumiem un Tet izrakstitu rékinu.

9.5. Abonentam ir tiesibas atteikties no Piedavajuma bez Iigumsoda
pieméroSanas pirms Piedavajuma izmantoSanas minimala termina beigam, par to
pazinojot Tet vismaz 5 (piecas) darbdienas ieprieks, ja Tet sniedz Liguma
pielikuma noteikumiem neatbilstoSu Piedavajumu.

9.6. L1dz ar 82 Liguma pielikuma noslégsanu zaudé spéku starp Abonentu un Tet
noslégtas vienoSanas par pakalpojumiem un/vai tarifu planiem, kas ietilpst $aja
Piedavajuma $aja Liguma pielikuma noraditaja Pakalpojumu ieriko$anas adresé,
ja Abonents un Tet nevienojas citadi.

10. Citi noteikumi

10.1. Tet neatbild par informécijas, ko Abonents parraida vai sanem interneta tikla,
saturu.

10.2. Detalizétakus Pakalpojumu aprakstus, taja skaitd spéka esoSos
Pakalpojumu un Piedavajumu cenas un tarifus, Abonents var iegat: Tet majas lapa
tet.lv vai zvanot pa Privato klientu apkalpos$anas talruni 177 un 67000177, Biznesa
klientu apkalpo$anas talruni 67177177, ka arT Tet klientu apkalpo$anas centros-
veikalos.

10.3. Elektroniska veida nodroSinata informacija ir Abonentam saistoSa un
lidzvértiga pasrocigi parakstitai rakstiskai informacijai.

10.4. Sis Liguma pielikums ir neatnemama Liguma sastavdala.

10.5. Jebkadi §a Liguma pielikuma grozijumi noforméjami Liguma noteikta kartiba.
10.6. Liguma pielikums sastadits un parakstits divos eksemplaros ar vienadu
juridisko spéku pa vienam eksemplaram katrai no Pusém, vai parakstits
(autorizéts) elektroniski un elektroniski pieejams portala Mans Tet.

Puses ir iepazinusas ar Pielikuma Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktajiem Tet elektronisko sakaru
pakalpojumu visparigajiem un Tpasajiem noteikumiem un tiem piekrit.



