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Sis Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - Tet pakalpojumu klientam - informaciju par personas datu apstrades noldku, apjomu,

aizsardzibu, apstrades terminu un datu subjekta tiestbam datu iegtSanas laika, ka arT apstradajot klienta personas datus.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1.

Personas datu apstrades parzinis ir SIA Tet (turpmak - Tet), vienotas registracijas Nr. 40003052786, juridiska adrese Riga, Dzirnavu iela 105,
LV-1011.
Tet kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir: tet@tet.lv. Izmantojot $o kontaktinformaciju vai vérSoties Tet

juridiskaja adresé, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu var iesniegt saskana ar 24.

punktu.

Dokumenta piemérosanas sféra

3.

Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identific§jamu fizisku personu. Personas datu definicijas, paskaidrojumi un datu

kategorijas noraditas $eit.

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinaSanai attieciba uz:

o fiziskajam personam - klientiem, abonentiem un citiem Tet pakalpojumu lietotajiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un esos$ajiem),
ka arT treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu snieg$anu fiziskai personai (abonentam, klientam, lietotdjam) sanem vai nodod
Tet jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

e Tet veikalu, biroju un citu telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta videonovéroSana;

e Tet uzturéto majaslapu un mobilo lietotnu apmeklétajiem, un zvana veicéjiem uz Tet kontaktu centra talruniem (turpmak - Klienti).

Tet ripéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar

piemérojamajiem tiesibu aktiem - Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu

attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades

joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients sniedz personas datus (Tet majaslapa,

mobilajas lietotnés, paSapkalpoSanas portala, papira formata vai telefoniski) un kadas uznémuma sistémas vai papira forma tie tiek

apstradati.

Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.), vidi, nolikiem var tikt noteikti papildu, specifiski

noteikumi, par ko Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz attiecigus datus Tet.

Personas datu apstrades noliiki

8.

Tet apstrada personas datus $adiem noltkiem:
e Pakalpojumu sniegSanai un precu pardosSanai:
- klienta identificéSanai;

- [iguma sagatavo$anai, noslégSanai un noslégSanas fakta pieradisanai;
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- prec¢u piegadei un pakalpojumu ieriko$anai un snieg$anai (liguma saistibu izpildei);
- pakalpojumu darbibas nodroSinasanai / uzturésanai;

- garantijas saistibu izpildei;

- pre€u un pakalpojumu uzlaboSanai, jaunu precu un pakalpojumu attistibai;
- pakalpojuma lietoSanas veicina$anai, reklaméSanai un izplatiSanai;

- klientu apkalpo$anai;

- iesniegumu un iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- klientu noturéSanai, lojalitates celSanai, apmierinatibas mérijumiem;

- norékinu administréSanai;

- kreditspé&jas novértéSanai, kreditu uzraudzibai;

- paradu atga$anai un piedzinai;

- majaslapu un mobilo lietotnu uzturéSanai un darbibas uzlabosanai.
Biznesa plano$anai un analttikai:

- statistikai un biznesa analizei;

- plano$anai un uzskaitei;

- efektivitates mérisanai;

- datu kvalitates nodrosinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;

- atskai$u sagatavo$anai;

- klientu aptauju veikSanai;

- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

Informacijas, informécijas sistému un uznémuma droSibas nodrosinasanai
Informacijas snieg$anai valsts parvaldes iestddém un operativas darbibas subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un
apjoma.

Citos specifiskos nollkos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz attiecigus datus Tet.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

9.

10.

Tet apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

liguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu llgumu péc Klienta pieteikuma un nodro$inatu ta izpildi;

normativo aktu izpildei - lai izpilditu Tet saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu pienakumu;

saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;

legitimas interesés - lai realizétu no Tet un Klienta starpa pastavosajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrieto$as Tet
legitimas intereses;

datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalo intereSu nodrosinasanai - lai nodro$inatu Tet nodarbinato personu, Klientu un

apmeklétaju fizisko un TpaSuma drosibu.

Tet legitimas intereses ir:

veikt komercdarbibu;

shiegt elektronisko sakaru pakalpojumus;

parbaudtt Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

nodrosinat llguma saistibu izpildi;

noveérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kreditriska novértéjumu pirms precu un pakalpojumu pardoSanas
un liguma izpildes laika);

saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes
par tiem, t.sk., kas veikti rakstveida vai mutiski, zvanot uz zvanu centriem, majaslapas un pasapkalpo$anas portala;

veikt sarunas ar Klientu ierakstu par pakalpojumu darbibas nodro$inaSanu, uzturéSanu, norékiniem, lai veiktu klientu apkalpo$anas
kvalitates kontroli;

veikt sarunas ar Klientu ierakstu, lai organizétu pakalpojuma ligumsaistibu izpildi;

veikt sarunas ar Klientu ierakstu, kuras laika tiek noslégts mutisks llgums, liguma noslégSanas fakta pieradisanai;

analizét Tet majaslapu, interneta vietnu un mobilo lietojumu darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus;

administrét Klienta kontu Tet majaslapas, interneta vietnés un mobilajos lietojumos;

veikt darbibas Klientu noturéSanai;

segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;

izstradat un attistit preces un pakalpojumus;



e reklamét savas preces un pakalpojumus;

e nosdtit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei bitiskiem notikumiem, ka art veikt Klientu aptaujas par precém un
pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi (NPS);

e nodrosinat elektronisko sakaru tiklu uzturéSanu un attistibu;

e uzturét un attistit sakaru tiklu;

e uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka arT prettiesiskas darbibas un tas noveérstu;

e noverst krapniecibu;

e nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

e nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

e pakalpojumu sniegS§anas un precu pardo$anas, un piegades efektivitati;

e nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

e administrét maksajumus;

e administrét neveiktus maksajumus;

e vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko intereSu aizsardzibai;

e informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

11.

12.

13.

14.

15.

Tet apstrada Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavo$os privatuma riskus un Tet sapréatigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

Tet attiectba uz Klientu var veikt automatizétu Iémumu pienemsanu. Klients par §adam Tet darbibam tiek informéts atseviSki saskana ar
normativajiem aktiem. Klients var iebilst automatizétu Iemumu pienem$anai saskana ar tiesibu aktiem, tomér apzinoties, ka ats eviskos
gadijumos tas var ierobezot Klienta tiesibas izmantot atseviSkas vinam potenciali pieejamas iespé&jas (pieméram, sanemt komercialus
piedavajumus).

Automatizétu Iemumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, Klienta pieteikuma apstiprinasana vai noraidisana), var tikt
veikta tikai Ilguma starp Tet un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu vai argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai Tet var pilnvarot Tet grupas uznémumus, savus
sadarbibas partnerus veikt atseviSkas precu piegades vai pakalpojumu sniegSanas darbibas, k& pieméram, pakalpojumu ierikoSanas darbu
veikSanu, rékinu izsatisanu un tamlidzigi. Ja izpildot $os uzdevumus, Tet grupas uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada Tet riciba
esodos Klienta personas datus, attiecigie Tet grupas uznémumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami par Tet datu apstrades operatoriem
(apstradatajiem) un Tet ir tiestbas nodot Tet grupas uznémumiem un sadarbibas partneriem o darbibu veikS§anai vajadzigos Klienta
personas datus tada apméra, ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

Tet sadarbibas partneri un Tet grupas uznémumi (personas datu apstradataja statusa) nodros$inas personas datu apstrades un aizsardzibas
prasibu izpildi saskana ar Tet prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos nolikos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma

saistibu izpildei Tet uzdevuma.

Personas datu aizsardziba

16.

Tet aizsarga Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavo$os privatuma riskus un Tet sapréatigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot $adus droSibas pasakumus:

e Datu SifréSanu, parraidot datus (SSL SifréSana);

e Ugunsmri;

e lelauSanas aizsardzibas un atklaSanas programmas;

o Citus aizsardzibas pasakumus atbilstoSi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

Personas datu sanéméju kategorijas

17.

Tet neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju,

taja skaita, informaciju par sanemtajiem elektronisko sakaru, satura vai citiem pakalpojumiem, iznemot:

e ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu Itlguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu
funkciju (piemé&ram, bankai norékinu ietvaros vai nodro$inatu pakalpojumu, pieméram, elektroenergijas pakalpojuma tirdzniecibas ietvaros
Tet veic datu apmainu ar sadales tikla operatoru, par ko Klients tiek informéts attieciga pakalpojuma liguma);

e saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

e argjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un

apjoma;



e argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Tet legitimo intereSu aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas valsts institlcijas pret

personu, kura ir aizskarusi $ts Tet legitimas intereses.

TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

18.

19.

Atseviskos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Tet personu datiem piek|Ust treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas
un Eiropas Ekonomiskas zonas) esoSi izstradataji vai pakalpojumu nodro$inataji (Regulas izpratné - nosati$ana uz treSajam valstim) datu
apstradataja (operatora) statusa.

Sados gadijumos Tet nodro$ina normativajos aktos noteiktas procediras personas datu apstrades un aizsardzibas [Tmena, kas lidzveértigs ar

Regulu noteiktajam, nodrosinasanai.

Personas datu glabasanas ilgums

20.

21.

Tet glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:

o tikai tik ilgi, kamér ir spéka ar Klientu noslégtais ligums (taja skaita, sarunu, kuras tiek noslégts mutisks ligums / izdarTts pakalpojuma
pieteikums, ierakstus);

e datiir nepiecieSami tam noldkam, kam tie ir sanemti;

e kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Tet vai Klients var realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus
vai celt vai vest prasibu tiesa);

e kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, saskana ar Gramatvedibas likumu, uznémumam izrakstitie
rékini jaglaba 5 gadus, u.c.);

o kamer ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Péc tam, kad Saja punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzésti. Auditacijas pieraksti tiek uzglabati vismaz vienu gadu

no to veikSanas dienas saskana ar normativajos aktos noteikto.

Sarunas ar Klientu ieraksts par pakalpojumu darbibas nodro$ina$anu, uzturé$anu, norékiniem, pamatojoties uz Tet legitimajam interesém,

tiek glabats 6 (seSus) méneSus péc sarunas ierakstiS§anas datuma, un péc tam tiek dzésts

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Klientam ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi. Lielaka dala Klienta informacijas jau ir
ievietota paSapkalpoSanas portala tet.lv/manskonts un Tet interneta vietnés un lietotnés, kuras Klients lieto Tet pakalpojumu sanem3anai un
kur Klients var parliecinaties par savu datu pareizumu un nepiecieSamibas gadijuma tos parvaldit, taja skaita, maintt.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit Tet piekluvi saviem personas datiem, ka arf pieprasit Tet veikt to
papildina$anu, labosanu vai dzé$anu, vai apstrades ierobezo$anu attieciba uz Klientu, vai tiestbas iebilst pret apstradi (taja skaita pret
personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Tet legitimajam interesém), ka ari tiestbas uz datu parnesamibu. STs tiesibas Tstenojamas,
ciktal datu apstrade neizriet no Tet pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esosajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas
interesés.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu:

o rakstveida forma klatiené Tet veikalos, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

o elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu;

e paSapkalpoSanas portala tet.lv/manskonts.

Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu, Tet parliecinas par Klienta identitati, izverté pieprastjumu un izpilda to saskana ar
normativajiem aktiem.

Tet atbildi Klientam nosita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé vai paSapkalpo$anas portala tet.lv/manskonts, vai nemot
véra Klienta noradito atbildes sanem$anas veidu.

Tet nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas

darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomeér, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

28.

29.

30.

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram, pakalpojumu lietoSanas paradumu datu analize,
individuali sagatavota reklama u.c.), var dot autoriz€joties paSapkalpoSanas portala tet.lIv/manskonts, Tet pakalpojumu pieteik§anas formas,
Tet pakalpojumu portalos/lietotnés, Tet un citas interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas pierakstiSanas formas), zvanot uz Tet
kontaktu centra vienoto talruni 177 vai klatiené Tet veikalos.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta dota, tas ir - autorizéjoties paSapkalpoSanas
portala tet.lv/manskonts, zvanot uz Tet kontaktu centru 177 vai klatiené Tet veikalos, un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita
uz ieprieks doto piekriSanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekriS§ana bija spéka.
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31. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.
Sazina ar Klientu

32. Tet veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi, paSapkalpoSanas
portala tet.lIv/manskonts un citos paSapkalpoSanas kontos, ka arT izmantojot lietotnes pazinojumus (notifikacijas)).
33. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Tet veic uz noslégta llguma pamata (pieméram, pakalpojumu piegades vai bojajumu novérsanas

laiku saskanosana, informacija par rékiniem, par planotiem darbiem, sakaru partraukumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).
Komerciali pazinojumi

34. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Tet un/vai treSo puSu pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu
nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) Tet veic saskana ar aréjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta
piekriSanu.

35. Sazinu, taja skaita, par komercialiem pazinojumiem, Tet var veikt arT izmantojot automatiskas zvaniSanas iekartas.

36. Klients piekriSanu Tet un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu sanemsanai var dot autoriz&joties paSapkalpoSanas
portala tet.lv/manskonts, Tet pakalpojumu pieteik§anas formas, Tet pakalpojumu portalos/lietotnés, Tet un citas interneta lapas (pieméram,
jaunumu sanems$anas pierakstiSanas formas).

37. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka I1dz tas atsaukumam (arT péc pakalpojumu liguma izbeigS8anas). Klients
jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada no $adiem veidiem:

e izdarot attiecigu atzimi sava lietotaja profila Tet pasapkalpo$anas portala tet.lv/manskonts;

e nositot e-pastu uz adresi tet@tet.lv;

e zvanot uz Tet kontaktu centru 177,

e klatiené Tet veikalos;

e nomainot uz iericém pazinojumu (notifikaciju) sanemsanas iestattjumus;

e izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no turpmaku pazinojumu sanemsanas, noklik8kinot uz
atteikS8anas norades attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

38. Tet partrauc komercialo pazinojumu sati$anu, tiklidz tiek apstradats Klienta pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam
iespéjam, kas var bt [[dz septinam diennaktim.

39. lzsakot savu viedokli aptaujas un atstdjot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Klients piekrit, ka Tet var ar vinu sazinaties sakara ar

Klienta sniegto novértéjumu, izmantojot Klienta atstato kontaktinformaciju.
Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

40. Tet majaslapas var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi pieejami Seit.
41. Tet majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu majaslapam, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par

ko Tet nenes atbildibu.
Citi noteikumi

42. Tetir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu Klientam ta aktualo versiju vina lietotaja profila Tet paSapkalpoSanas
portala tet.lv/manskonts, ka arT - ievietojot Tet majaslapa.
43. Tet saglaba Privatuma politikas iepriek§&jas redakcijas un tas ir pieejamas Tet majaslapa.

44. 31 Privatuma politikas redakcija stajas spéka 2019. gada 1. aprili un aizstaj iepriek$ apstiprinato privatuma politikas redakciju.
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