Tet grupas klienta kontaktpersonu un pasakumu
apmekletaju datu apstrades noteikumi

Dokumenta meérkis
1. So Tet grupas klienta kontaktpersonu un pasakumu apmeklétaju datu apstrades
noteikumu (turpmak — Dokuments) mérkis ir noteikt juridiskas personas, kas ir Tet grupas
uznémuma Klients, kontaktpersonas (turpmak — kontaktpersona) informacijas apstrades
kartibu atbilstoSi nolukam, apjomam, aizsardzZlbas un apstrades terminam, kada
kontaktpersonas datus apstrada, un informét par tiem kontaktpersonu datu iegtSanas laika
un apstradajot kontaktpersonas personas datus.

Datu apstrade
2. Kontaktpersonas personas datus attieciba uz sava uznémuma klientu kontaktpersonam
apstrada Tet grupas uznémums:

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Tet" (turpmak — Tet), Reg. Nr. 40003052786,
juridiska adrese: Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011;

e Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "T2T", Reg. Nr. 40003016728,
juridiska adrese: Riga, Pérsesiela 8, LV-1011;

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Baltijas datoru akadémija”,
Reg. Nr. 50003138501, juridiska adrese: Riga, Tallinas iela 4, LV-1001;

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Citrus Solutions", Reg. Nr. 50003752271,
juridiska adrese: Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011,

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Helio Media", Reg. Nr. 40103360903,
juridiska adrese: Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011.

e Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Data Experts”, Re§.Nr. 43603083353,
juridiska adrese: Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011.

Dokumenta piemérosanas sféera

3. Sis Dokuments attiecas tikai uz gadijumiem, kad kontaktpersonas datus apstrada saistiba ar
klienta (juridiskas personas), kur$ Sos datus iesniedzis savu (juridiskas personas) intereSu
parstavibai, darjuma vai liguma izpildi, tam atbilsto$a apjoma un termina.

4. Attieciba uz kontaktpersonu datiem netiek piemérotas Visparéjas datu aizsardzibas regulas
normas. Tet grupas uznémumi uzskata kontaktpersonu datus par aizsargajamu biznesa
informaciju un komercnoslépumu, vienlaikus nodrosinot to aizsardzibu un apstradi, nemto
veéra, taja skaita, arT privatuma aizsardzibu reguléjoSus noteikumus.

5. Datu kategorijas, kas var but Tet grupas uznémuma riciba attieciba par kontaktpersonu:

Datu kategorijas Piemeri*
1 Kontaktpersonas vards, uzvards, personas kods/ID, dzim§anas datums, pases
' identifikacijas dati Nr./ID nr., personiskais paraksts
2. EMEITETSEE adrese, telefona numurs, e-pasta adrese

kontaktinformacija

3. Fotografijas un attéli ~ fotografijas no klientu pasakumiem, foto uznem8anas datums



Datu kategorijas Piemeri*

video no klientu pasakumiem, videonovéroSana Tetgrupas

4 Video dati uznémumu objektos, ierakstiSanas datums

5. Sarunu ierakstu dati klientu apkalposanastalrunu sarunu ieraksti, datums un laiks

ienakosas/izejosas sazinas veids, numurs, datums, saturs,

6. Komunikacijas dati kanals, piegades statuss

aptaujas nosaukums, izsuti8anas datums, atbildes sniegSanas

7 NI SR el datums, aptaujas jautajumi un sniegtas atbildes

*Pieméri neietver izsmeloSu attiecigaja datu kategorija ietilpstoSo datu uzskaitjumu

6. Dokuments attiecinams uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un / vai vidé par
kontaktpersonu ir atrodami personas dati un kddas uznémuma sistémas vai papira forma tie
tiek apstradati.

Datu apstrades noluki
7. Tetgrupas uznémums apstrada personas datus $adiem noltkiem:
e Pakalpojumu sniegSanai un precu pardoSanai:
o kontaktpersonas identificéSanai;
llguma sagatavoSanai un noslégsanai;
precu piegadei un pakalpojumu ieriko$anai un sniegSanai
(hguma saistibu izpildei);
pakalpojumu darbibas nodroSinasanai/ uzturésanai;
preCu un pakalpojumu uzlabo$anai; jaunu pre€u un pakalpojumu attistibai;
pakalpojumu reklamésanai un izplatiSsanai jeb komercialiem nolakiem;
iebildumu izskatiSanai un apstradei;
klienta noturé8anai, lojalitates celSanai, apmierinatibas méerjumiem;
o norékinu administréSanai.
e Biznesa planoSanai un analtikai:
o statistikai un biznesa analizei;
planosanai un uzskaitei;
efektivitates mériSanai;
datu kvalitates nodro$inasanai;
atskaiSu sagatavo$anai;
klientu aptaujas veikSanai.

o O

o O O OO

O OO O O

Datu apstrades tiesiskais pamatojums
8. Tetgrupas uznémumi apstrada kontaktpersonas personas datus:
e [iguma noslégsSanai un izpildei — lai noslégtu llgumu péc klienta pieteikuma un
nodroSinatu ta izpildi;
¢ normativo aktu izpildei — lai izpilditu Tet grupas uznémumam saistoSos aréjos
normativajos aktos noteiktu pienakumu;
¢ likumigas (legitimas) intereses — lai realizétu no Tet un klienta starpa pastavosajam
saistibbam vai noslégta llguma, vai likuma izrietoSas Tet grupas uznémuma legitimas
(likumigas) intereses.
9. Tet Grupas likumigas (legitimas) intereses ir:
e veikt komercdarbibu;
e sniegt elektronisko sakaru un citus pakalpojumus;
e parbaudt klienta kontaktpersonas identitati pirms llguma noslégSanas un izpildes
laika;
e nodros$inat liguma saistibu izpildi;
e novérst nepamatotusfinansialus riskus savai komercdarbibai;
e saglabat klienta kontaktpersonu pieteikumus un iesniegumus par pre€u pirkumu un
pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem.



analizét Tetgrupas uznémuma pakalpojumu darbibu, izstradat un ieviest uzlabojumus;

administrét klienta kontu;

veikt darbibas klientu noturésSanai;

uzturét klienta kontaktpersonu datu baz pakalpojumu efekfivakai nodroSinasanai;

izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

reklamét savas preces un pakalpojumus, nosutot komercialus pazinojumus (t.sk.

ielogumus);

e nosutit citus pazinojumus par liguma izpildes gaidu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka art veikt klientu NPS aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi (NPS);

e nodroSinat elektronisko sakaru tikklu uzturéSanu un attistibu;

e uzturét un attistit sakaru tiklu;

uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka art prettiesiskas

darbibas un tas noveéerstu;

noveérst krapniecibu;

nodrosinat korporatfivo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analtiku;

nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

pakalpojumu sniegSanas un precu pardoSanas, un piegades efektivitati;

nodros$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

administret maksajumus;

administrét neveiktus maksajumus;

vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestades un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzbai.

10.Tet Grupas uznémumi organizé dazadus pasakumus (pieméram, tehnologiju brokastis,
konferences, seminarus, klientu lojalitates pasakumus u.c.).

11. Pasakuma apmeklétajs, registréjoties pasakumam, apstiprina, ka ir informéts un piekrit, ka
par pasakuma organizéSanu atbildigais Tet Grupas uznémums apstrada pasdkuma
apmeklétaja personas datus — vardu, uzvardu, e-pasta adresi, kontakttelefonu, amata
nosaukumu, pasakuma apmeklétaja darba vietu, adresi, personu apliecino$s dokuments
(pase vai ID karte) —ar mérki:

e registrét apmeklétaja dalibu pasakuma;
e identificeét apmeklétaju ka registréto dalibnieku;
e izsutt apmeklétajam apliecinajuma dokumentu par dalibu pasakuma;
e sazinaties ar apmeklétaju, lai iegltu atgriezenisko saiti par notikuso pasakumu.
12.Pasakuma norises vieta var tikt veikta fotograféSana (pieméram, konferencés, seminaros).
Sados gadijumos fotografijas var tikt ievietotas Tet grupas iek$&jos informadijas resursos, ka
art socialajos tiklos attiecigas aktivitates popularizéSanai.

13. lebilstot pret augstak minéto personas datu apstradi, nav iespéjams registréties Tet Grupas

uznémumu organizétajos pasakumos.

Datu apstrade un aizsardziba

14.Tet grupas uznémums apstrada un aizsarga kontaktpersonu datus, izmantojot masdienu
tehnologiju iespé&jas, nemot véra pastavosos komercnoslépuma aizsardzibas un privatuma
riskus un Tet grupas uznémumam sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus.

15. Ar klientu noslégta lguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai Tet
grupas uznémumi var pilnvarot citus Tet grupas uznémumus, savus sadarbibas partnerus
veikt atseviSkas preCu piegades vai pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka, pieméram,
pakalpojumu ierikoSanas darbu veikSanu, rékinu izsttiSanu un tamlidzigi. Ja, izpildot Sos
uzdevumus, Tet grupas uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada Tet grupas uznémuma
ricibba esoSos kontaktpersonas datus, tiem ir tiesibas nodot Tet grupas uznémumiem un
sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos kontaktpersonas datus tada apméra,
ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

16. Tet grupas uznémumi un to sadarbibas partneri nodroSinas datu apstrades un aizsardzibas
prasibu izpildi saskana ar Tet grupas uznémuma prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos



personas datus citos nolukos, ka tikai ar klienta noslégta liguma saistibu izpildei Tet grupas
uznémuma uzdevuma.

Datu sanémeéju kategorijas
17.Tet grupas uznémums neizpauZz treSajam personam kontaktpersonas personas datus,
iznemot:
e ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta llguma ietvaros, lai veiktu kadu
llguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju;
e Aaréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos Tet grupas uznémuma likumigo
intereSu aizsardzibai.

TresSo valstu subjektu piekluve datiem

18. AtseviSkos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Tet grupas uznémuma
kontaktpersonu datiem pieklast treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un
Eiropas Ekonomiskas zonas) esoSi izstradataji vai pakalpojumu nodrosinataji (Regulas
izpratné — nosatisana un treSajam valstim).

19. Sados gadijumos Tet grupas uznémums nodrosSina normativajos aktos noteiktas proceduras
personas datu apstrades un aizsardzibas limena, kas lidzvértigs ar Regulu noteiktajam,
nodrosinasanai.

Datu apstrades un glabasanas ilgums
20. Tet grupas uznémums glaba un apstrada kontaktpersonas datus, kamér pastav vismaz viens
no Siem kritérijiem:
o tik ilgi, kamer ir spéka ar klientu noslégtais ligums;
e kamer kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;
e kamér klients nav informéjis par savas kontaktpersonas nomainu vai vinas atbildibas
sféru nomainu.
21.Péc tam, kad minétie apstakli izbeidzas, klienta kontaktpersonas personas dati tiek dzésti.

Sazina ar klienta kontaktpersonu:

22.Tet grupas uznémums veic sazinu ar klienta kontaktpersonu, izmantojot klienta noradto
informaciju vai klienta kontaktpersonas noradito informaciju.

23. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Tet grupas uznémums veic uz noslégta liguma
pamata (pieméram, pakalpojumu piegades vai pakalpojumu bojajumu novérSanas laiku,
saskanoS$ana, informacija par rékiniem, par planotajiem darbiem, sakaru partraukumiem,
izmainam pakalpojumos u.c.).

24. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma klienta kontaktpersonai ir tiesibas vérsties Tet grupas
uznémuma juridiskaja adresé vai rakstot uz attiecigd uznémuma informativo e -pastu:

e SIA Tet - tet@tet.lv;

SIA T2T - t12t@t2t.lv

SIA Citrus Solutions — info@citrus.lv

SIA Baltijas Datoru Akadémija — bda@bda.lv
SIA Helio Media — Kaspars.Ozolins@tet.lv
SIA Data Experts — info@dataexperts.lv
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